Rezervace a placeni

Rezervace ubytovani se prijimaji elektronickou poStou nebo pisemné. UskuteCnénim
rezervace host zarovenl stvrzuje, Ze je obeznamen s témito V3eobecnymi podminkami
poskytovani sluZeb ubytovani a Ze je akceptuje jako celek. Z toho plyne, Ze se vSechno, co je
uvedeno v téchto VSeobecnych podminkach, stava pravnim zavazkem jak pro hosta, tak pro
poskytovatele ubytovacich sluzeb. Pri uskutecnéni rezervace je host povinen poskytnout
vesSkeré udaje, které vykonani rezervace vyzaduje. Za rezervaci ubytovani je nutné zaplatit
zalohu, v zavislosti na zvoleném modelu placeni, a zbytek ceny za ubytovani se plati
nejpozdéji pred zacatkem uZivani ubytovaci kapacity v den prijezdu do ubytovaci jednotky, v
zavislosti na zptisobu neboli modelu placeni, s nimz byl host seznamen, kdyZ mu rezervace
ubytovani byla potvrzena.

Cena ubytovani

Cena ubytovani v sobé zahrnuje zakladni sluzby, tzn. ubytovani, stravovani. Dopliikové
sluZzby jsou takové sluzby, které nejsou zahrnuty do ceny pobytu, a proto za né host plati
zvlast'. Tyto sluZzby je nutné si vyZadat pfi rezervovani ubytovaci jednotky, jejich nabidka se
objevi pri oznaceni Zlutého policka pod nadpisem sluzba. Ceny pobytu jsou vyjadfeny v CZK.
Poskytovatel sluzeb si ponechava pravo na zménu uverejnénych cen. Hosttim, ktefi zaplatili
zalohu na urcitou rezervaci, garantuje cenu ubytovani, uvedenou v kalkulaci, na jejimz
zakladé zaplatili urcitou vysi zalohy. Pokud do rezervované ubytovaci jednotky prijede vice
osob, neZ to bylo sjednano, ma poskytovatel sluZeb pravo odmitnout ubytovani predem
neprihlaSenym osobam nebo prijmout vSechny hosty s tim, Ze doplati za predem neptihlaSené
hosty pfimo na misté.

Pravo poskytovatele na zmény a zrusSeni

Poskytovatel si ponechavad pravo na zménu rezervace v pripadé, Ze dojde k mimoradnym
okolnostem, které nelze predvidat, jimZ se nelze vyhnout, ani se nedaji zménit. Rezervované
ubytovani se da vymeénit, jen pokud je o tom predtim host zpraven, a to za ubytovani téze
nebo vyssi kategorie a za cenu ubytovani, za niZ host rezervaci potvrdil. V pripadé, Ze
vymeéna zaplaceného ubytovani za ndhradni neni moZn4, poskytovatel si ponechava pravo na
vypovéd rezervace, s tim, Ze o tom predem zpravi hosta, a to nejméné 7 dni pred zacatkem
uzZivani této sluzby a Ze hostu zarucuje vraceni celé jim zaplacené zalohy.

Pravo hosta na zmeény a zrusSeni

Pokud chce host zménit nebo zruSit rezervaci, ktera byla vykonana na zakladé jeho
poZadavku, musi to provést pisemné (e-mailem nebo poStou). Za zménu se povazuje zména
poCtu osob, data nastupu do ubytovaciho zafizeni nebo data ukonceni uZivani sluzby
nejpozdéji do 30 dnt pred zacatkem uzivani ubytovacich sluzeb. Prvni zména rezervace za
jinou, pokud je mozZné ji vykonat bez dodatecnych vydajti, bude vykondna zdarma. Za kazdou
dal$i zménu rezervace budou hostu natctovany vydaje, spojené se zménou ve vysi 200,- K¢
za kazdou zménu. V pripadé, Ze zména rezervace neni mozna a Ze se host kvili tomu vzda
potvrzené rezervace, budou platit niZze uvedené podminky zruSeni rezervace. Zména
ubytovacich sluzeb ve lhité kratSi neZ 30 dni pred zacCatkem uZivani ubytovacich sluzeb
a béhem uzivani ubytovacich sluZeb bude povaZovana za storno rezervace.



V pripadé zruSeni rezervace je datum pisemného zruSeni zékladem propoctu vydajd,
spojenych se zruSenim, a to:

® za zruSeni do 15 dnt pred zacatkem uZzivani ubytovacich sluzeb se tctuje 25 % ceny
uctovanych sluzeb,

® za zruSeni od 2 do 14 dnti pred zacatkem uZivani ubytovacich sluzeb host zaplati host
50 % celkové ceny uctovanych sluzeb,

® za zruSeni 1 den pred zacatkem uZivani sluZeb nebo pokud se host nedostavi nebo
pokud zrusi pobyt v rezervovaném terminu host zaplati 100 % celkové ceny
uctovanych sluzeb.

V pripadé, Ze nebude zaplacena zalohova faktura na objednané sluzby v terminu uvedeném
jako datum splatnosti na zadlohové faktufe, bude povaZovana rezervace za zruSenou a budou
platit vySe uvedené podminky zruSeni rezervace.

V pripadé, Ze host zrusi rezervaci kvili zasahu vy3si moci, je povinen predloZit pisemné
potvrzeni o vzniklé vySsi moci a poskytovatel od néj bude poZadovat pouze uhrazeni
skute¢nych vydajii, spojenych se zruSenim rezervace, a to nanejvys 25 % z celkové ceny
sluzeb.

Pokud se host k ubytovani nedostavi do ptilnoci v den zacatku uZzivani sluZzeb ubytovani
a neozval se poskytovateli sluZeb, rezervace je povaZovana za zruSenou a vydaje spojené se
stornem rezervace zapocitaji se podle vySe uvedenych pravidel.

® objednavatel vyslovné potvrzuje, Ze se seznamil s rezervacnimi a storno podminkami,
jak jsou uvedeny ve vSeobecnych podminkach ubytovacich sluzeb

® objednavatel se seznamil se vSeobecnymi podminkami, vCetné povinnosti hradit
storno poplatky, dle uvedenych podminek

Storno podminky dopliikovych sluzeb
@ objednavatel zavazné objednava sluzby, tak jak jsou v objednavce uvedeny
® objednavatel se seznamil se vSeobecnymi podminkami, v€etné povinnosti hradit

storno poplatky, dle uvedenych podminek

VéZeni hosté, pri stornovani pobytu a ostatnich sluzeb Vas Zadame o sdéleni e-mailem nebo
dopisem, nikoliv telefonicky.
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